Vseobecné podminky pro certifikaci systémi fizeni ISO CAl (VPC ISO CAl)

Platné od 1. prosince 2025

GAST A - DEFINICE POJMU
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URS - pro pouziti téchto VPC ISO CAl znamend URS spolecnost United Registrar of Systems s.r.o0., kterd je specifikovana
na objednavce nebo smlouvé o certifikaci

Zdakaznik - jedna se o stdvajiciho zédkaznika URS, ktery vyuziva certifikacnich sluzeb URS

Certifikacni proces (certifikace) — vede k ovéfeni zadkaznikova vytvoieného systému provedenim auditu u zakaznika
a nasledném vydani certifikatu URS v pfipadé spInéni podminek dle auditovaného standardu na zékladé provedeného auditu
URS, obvykle v tfiletém cyklu

Certifikat — osvédceni o shodé véetné certifikaéni znacky/loga URS

Auditor — osoba, ktera provadi certifikacni audit tim, Ze navstivi zakaznika a vytvofi zpravu o auditu
Technicky expert — osoba, kterad poskytuje specifické znalosti nebo odbordoné informace tymu auditor(
Pozorovatel — osoba, ktera doprovazi tym auditor(, ale neprovadi audit

Hodnotitel — osoba, kterd doprovazi tym auditord za ic¢elem hodnoceni jejich Cinnosti, ale neprovadi audit
Standard - vyZzadovany standard stanoveny zédkaznikem v jeho spolecnosti

Zprava o auditu — jedna se o zpravu, ktera je vyhotovena auditorem a obsahuje vysledky navstévy

Akreditaéni organ - je subjekt, ktery poskytl URS povoleni k provadéni certifikace na zakladé akreditacnich podminek
pro jednotlivé normy, na které URS poskytuje akreditovanou certifikaci

Akreditace - jedna se o ovéreni, ze certifikacni organ provedl certifikaci a vyda certifikat v souladu s platnou akreditaci URS
a daného standardu akreditacnim organem pfislusné zemé plivodu akreditace

Pocatecni certifikacni audit — jedna se o vstupni fazi certifikaniho procesu, kdy je proveden audit za i¢elem ovéreni souladu
s prislusnym standardem

Dozorovy audit — kazdoro¢ni opakovana navstéva, kdy auditor provadi kontrolu stanoveného standardu

Recertifikacni audit — nasledny audit realizovany pred ukoncenim prvniho certifikacniho cyklu, kterym je zahajen dalsi
certifikacni cyklus, obvykle tfilety

Specidlni audit — mlze byt uskutecnén v pfipadé nesouladu oznaceného auditorem, rozsireni/zmény rozsahu certifikace,
nebo dalsich ukonl
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CAST B - CERTIFIKACNi PROCES

B1 Prabéh procesu

B1.1 Pokud je uzaviena smlouva na provedeni certifikacniho procesu a priibéh procesu nestanovi jinak, proces certifikace se déli
na pocatecni certifikacni audit, béhem néhoz je rozhodnuto o vydani certifikatu, a ndsledné dozorové audity, které jsou
provadény jedenkrat za 12 mésicu.

B1.2 Datum prvniho dozorového auditu nasledujiciho po pocatecnim certifikacnim auditu nesmi byt stanoveno na pozdéji
nez 12 mésicl od data platnosti vydaného certifikatu.

B1.3 Podminkou pro udrzeni platnosti certifikace je provadéni vsech dalSich dozorovych auditd minimalné jedenkrat
za 12 mésicu, aby byla potvrzena shoda s certifikacnimi pozadavky.

B1.4 Pokud budou béhem auditu zjistény zavazné neshody mlize URS nafidit provedeni specialniho auditu. Specialni audity musi
probéhnout v terminu, ktery stanovi auditor URS, pfipadné kancelar URS.

B1.5 Na zdakladé plnéni akreditacnich podminek certifikacni spole¢nosti URS, mohou byt vyzadany opravnénymi osobami
ze strany URS pfipadné subjektd, které URS akredituji, aby byl proveden u zékaznika pozorovaci audit. Zakaznik se zavazuje
umoznit provedeni takového typu auditu.

B1.6 V pripadé, ze zdkaznik pozada URS o rozsifeni rozsahu certifikovanych ¢innosti, URS mize v takovém pripadé provést
specialni audit nebo rozsifit rozsah certifikovanych ¢innosti v rdmci dozorového i recertifikacniho auditu.

B1.7 V souladu s akreditacnimi podminkami bude URS zakaznika kontaktovat v dostate¢ném predstihu pred planovanym auditem
za Ucelem zjisténi aktudlnich informaci a Udajt za ucelem plnéni smlouvy o vykonu certifikacni sluzby.

B1.8 Pokud auditofi, technicti experti, pozorovatelé, ¢i hodnotitelé navstivi zakaznika za ucelem pInéni svych povinnosti, musi
zékaznik zajistit odpovidajici osobni ochranné prostiedky (OOP) a poskytnout pfed zahdjenim praci odpovidajici $koleni
a pokyny. Zakaznik je ddle povinen zajistit, aby auditor, technicky expert, pozorovatel nebo hodnotitel nemanipulovali
se zafizenim bez zietelného dohledu a pokyni zékaznika.

B1.9 Pfed koncem platnosti certifikatu se URS dohodne se zdkaznikem na provedeni recertifikacniho auditu, ktery je nutny
pro obnoveni platnosti certifikace a vydani nového certifikatu, na dalsi zpravidla tfileté obdobi.

B1.10 Vyse popsany pribéh certifkaéniho procesu se vztahuje na jednotlivé akreditované a pfipadné i neakreditované normy.
B2 Povinnosti zakaznika

B2.1 Zakaznik je povinen predat URS véas bezplatné uplné, pravdivé a prehledné informace a dokumenty, které jsou nezbytné
nutné k vécnému plnéni povinnosti, pokud z jejich povahy nevyplyva, ze je ma zajistit URS v ramci své Cinnosti, urcit konkrétni
osobu, kterd bude pfitomna provadéni certifikace, a kterd bude odpovédna za soucinnost zdkaznika s auditorem URS.
Po dobu prodleni zakaznika s predanim vyse uvedeného Ci v pfipadé neposkytnuti radné soucinnosti neni v prodleni URS.

B2.2 Zakaznik je povinen vykonat veskeré pozadované pfipravné Cinnosti na vlastni odpovédnost a na vlastni Ucet.

B2.3 Zakaznik je na pozadani URS povinen umoznit URS, a to béhem pracovni doby, pfistup do prostor, pracovist, kancelafi atd.,
ve kterych se provadi certifikace, za ucelem kontroly materidl(, postupd, proces(, metod testovani, zaznamu a systémd,
relevantnich pro certifikaci ISO CAl, je-li to nezbytné.

B2.4 Zakaznik se zavazuje zajistit pro UCely provedeni auditu jednoho nebo vice zastupcl opravnénych jednat s pfisluSnymi
zastupci URS.

B2.5 V pripadé vyznamnych organizacnich zmén nebo pozadovaného rozsifeni predmétu certifikace je zakaznik povinen
aktualizovat svou dokumentaci a informovat URS o vSech vyznamnych zméndach v organizaci, které by mély zasadni vliv
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na rozsah certifikace, napf. zmény vztahujici se k pravnimu, obchodnimu, organiza¢nimu statutu nebo vlastnictvi; organizaci
a jejimu managementu (tj. klicovému manazerskému nebo technickému personalu, nebo k lidem, ktefi v organizaci
rozhoduiji); kontaktnim adresam a sidlim; pfedmétu ¢innosti v ramci certifikovaného systému managementu; vyznamnym
zménam systému managementu a procesu.

B3 Fakturace

B3.1 URS bude za své sluzby zakaznikovi fakturovat pribézné béhem certifikacniho cyklu za jednotlivé audity, kterymi jsou
pocatecni certifikacni/recertifikacni audit, dozorové audity, pfipadné specialni audit.

B3.2 Zakaznik se zavazuje uhradit URS odménu stanovenou ve smlouvé, pfipadné objedndvce za poskytovani sluzeb do data
sjednané splatnosti, a to bankovnim prevodem na Ucet URS uvedeny na fakture. Jakakoliv platba zdkaznika se povazuje
za uhrazenou dnem jejiho pfipsani na ucet URS. K cenam bude pfipocteno DPH v sazbé stanovené prislusnym zakonem
o DPH, ktera bude platna ke dni zdanitelného plnéni faktury.

B3.3 Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, ze faktura vystavena URS bude zdkaznikovi zasilana bud v pisemné Ci v elektronické
podobé. Elektronickou podobou se rozumi predevsim elektronickd posta, e-mail (vedeny u identifikace zakaznika), fax
Ci verejna datova sit.

B3.4 V pripadé vynalozeni dodatecnych néklad(l (cestovné, ubytovani, pfipadné néklady na tlumocnika atd.) budou tyto néklady
pfipocteny k odméné za dany audit.

B3.5 URS je opravnéno jednostranné zvysit cenu poskytovanych sluzeb, resp. cenu doposud neposkytnutych sluzeb, podle
primérného roéniho indexu spotiebitelskych cen dle Gidaji Ceského statistického Ufadu publikovanych na jeho internetovych
strankdach, a to kazdych 6 mésicll trvani smlouvy pocinaje dnem Ucinnosti smlouvy. Ke zvyseni ceny dochazi s Gcinnosti
vzdy od 1. dne nasledujiciho mésice, ve kterém v souladu s touto dolozkou oznamilo URS vyuziti Gpravy ceny. Smluvni strany
pro odstranéni pochybnosti uvadi, ze k tpravé ceny dle tohoto ustanoveni smlouvy neni tfeba uzavirat dodatek ke smlouvé.

B4 Terminy auditl

B4.1 Zakaznik mlze uvést navrhované terminy provedeni auditd. URS je provéri se zohlednénim vlastnich vykonnych kapacit
a praktikovaného zplsobu realizace auditG. Terminy, které uvede zékaznik, nemaji zdvazny charakter a URS je nemusi
dodrzet. URS a zakaznik v odpovidajici dobé pred planovanym auditem domluvi zavazné terminy jeho provedeni.

B4.2 Audity se zasadné provadéji ve smluvenych terminech. Pokud zdkaznik nebude spolupracovat pfi domlouvani terminu auditu
a v dasledku toho nebude moct audit probéhnout nebo nebude moct byt vykonan véas, URS bude opravnéna odstoupit
od smlouvy. Takové odstoupeni nemd Zzadny vliv na dalSi ndroky z titulu poZadovani odSkodnéni nebo jinych
pozadavki/zavazk(. V pfipadé, Ze zékaznik jiz ma platny certifikat je URS navic opravnéna prerusit jeho platnost nebo
odebrat certifikat nebo logo URS.

B4.3 URS si vyhrazuje pravo Ucétovat zakaznikovi dodate¢ny poplatek za zruseni nebo zménu terminu auditu, pokud je zruseni
nebo Zadost o zménu kratsi nez 21 kalendarnich dni pred planovanym datem auditu. Poplatek mize byt az do vyse 50 %
z ceny planovaného auditu. V pfipadé vzniklych ndkladd spojenych s auditem (cestovné, ubytovani, pfipadné naklady
na tlumocnika) budou pfipocteny k poplatku.

B4.4 Pokud zakaznik zrusi naplanovany audit pozdéji nez 24 hodin pred planovanym zahajenim auditu nebo prerusi jiz zapocaty
audit nebo URS zrusi zapocaty audit a toto zruseni vznikne z dlvod( na strané zakaznika, pak je zékaznik povinen
kompenzovat naklady vzniklé na strané URS, a to v pIné vysi dojednané ceny za pfislusny audit.

B4.5 Pokud v misté, kde ma URS provadét planovany audit vzniknou zavazné komplikace zplsobené vyssi moci (nepokoje,
vojenské nebo teroristické akce aj.), URS bude po dobu jejich vyskytu a v rozsahu jejich nasledk(l zprosténa povinnosti
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poskytovat pInéni provadéni audity, i kdyby z toho dlivodu mélo dojit k prodleni. Smluvni strany jsou povinny informovat se
navzajem o téchto komplikacich a pfizplsobit svoje zavazky zménénym podminkam.

B5 Jmenovani auditort

B5.1 URS ma pravo vybrat a jmenovat auditora pfipadné technického experta, ktery je vhodny pro dany obor ¢innosti zakaznika.
URS si v§ak vyhrazuje pravo zménit auditora/auditory — experta/experty tak, aby byla zajisténa nezavislost a objektivita.
V pfipadé nepredvidatelnych okolnostech nemuze URS zajistit, Ze bude plvodné ureny auditor/expert k dispozici.

B5.2 Pro pripad, kdy neni mozné zajistit auditora v lokalnim jazyce pro audit u zakaznika, URS ma pravo zajistit tlumocnika, ktery
bude pfitomen auditu u zdkaznika. Pfitomnost tlumoc¢nika mdze navysit rozsah auditu. S témito skute¢nostmi musi byt
zdkaznik seznamen pred zahdjenim auditu u zadkaznika. V pfipadné pouziti tlumoénika na auditu u zakaznika budou
zakaznikovi uctovany naklady na tlumocnika.

B5.3 Zakaznik je opravnén nesouhlasit s provedenim auditu auditorem, ktery byl jmenovan URS pouze v pfipadé, kdy spoluprace
s auditorem neprobiha radné. Zakaznik je povinen neodkladné informovat URS o odmitnuti provedeni auditu auditorem
uréenym URS spolu se zdGvodnénim odmitnuti. V tom pfipadé je URS povinno zajistit jiného auditora, ktery ma odpovidajici
kvalifikaci.

B6 Rozhodnuti o certifikaci

B6.1 Po provedeni pocatecniho certifikacniho auditu, recertifikacniho auditu, nebo dozorového auditu URS rozhodne ve véci
vydani certifikdtu, prodlouzeni certifikatu, udrzeni certifikdtu nebo rozsifeni rozsahu certifikdtu (podle situace). URS
rozhodne nestranné na zékladé doporuceni auditora a pfezkoumani vystupt z auditu nezavislym hodnotitelem URS.

B6.2 O pribéhu procesu certifikace vypracuje auditor z kazdého provedeného auditu zpravu z auditu, kterou URS preda
zdkaznikovi. Zpravu z auditu v elektronické podobé zasle URS zdkaznikovi na jeho kontaktni email.

B6.3 V pfipadé kladného rozhodnuti URS o certifikaci, bude zdkaznikovi vystaven certifikdt a umoznéno pouziti certifikacnich
znacek a certifikacnich log.

B6.4 V pfipadé, Ze zakaznik s ohledem na nesplnéni vSech poZzadavk( podle hodnoceni URS, nesplni podminky k obdrzeni
certifikdtu (rozhodnuti o certifikaci bude zdporné), tzn. dojde k odmitnuti vydani certifikdtu nebo bude vydany certifikat
odebran ¢i prerusen, URS bude o této skuteCnosti zakaznika informovat. Vystaveni certifikdtu mdze byt podminéno
dodateénymi pozadavky. Od zékaznika lze pozadovat napfiklad odstranéni nedostatk(. Nedostatky nebo pfilezitosti
ke zlepSeni zjisténé béhem auditu budou se zakaznikem probrany béhem ndavstévy na zavér auditu. V pfipadé zjisténi
nedostatkd je zdkaznik povinen provést analyzu pficin jejich vzniku a pfijmout veskera nezbytna ndpravna opatfeni, jejichz
cilem bude odstranéni téchto nedostatkl. Podminkou ziskani (a také udrzeni) certifikatu je, Ze zakaznik Gc¢inné odstrani
vSechny nedostatky v terminu stanoveném auditorem a auditor tato opatreni zhodnoti kladné. Dodateénym poZadavkem
muze také byt poZzadavek ze strany auditora na specialni audit viz bod B1.4. V takovém pfipadé je cena specidlniho auditu
20.000 K¢/den (bez DPH) a cestovné, pfipadné dalsi naklady s tim spojené.

B6.5 URS neodpovida za zakaznikem zavedend ndpravnd opatfeni zjiSténa pfi auditech. Rozhodnuti, kterd zakaznik ucini
k napraveé zjisténi, jsou vylu¢né v kompetenci zakaznika.

B7 Poruseni certifikacniho procesu

B7.1 Za podstatné poruseni VPC ISO CAl a poruseni smlouvy se povazuje, kdy zakaznik odmita spolupracovat a znemoznuje tak
plnéni smlouvy a tento stav se udrzuje navzdory vyzvam ke spolupréci a urceni prislusné lhity (nesplnéni pozadavkd
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na odstranéni neshod, dodrzeni planovanych auditd, specialnich audit(l); zdkaznik se snazi zkreslit a podat nepravdivé udaje;
v(ci zédkaznikovi bylo zahdjeno Gpadkové fizeni; zdkaznik neuhradil URS v€as vymahatelné pohledavky a navzdory vyzvé
naddle zlstaval v prodleni. Toto podstatné poruseni VPC ISO CAl zaklada pravo URS vypovédét smlouvu bez vypovédni
doby, kdy vypovéd je uc¢inna doru¢enim zakaznikovi.

B7.2 V pfipadé odstoupeni od smlouvy pfed ukoncenim terminu jeji platnosti, nebo pokud smlouvu ukonéi URS bez dodrzeni

vypovédni lhlty z dGvod( uvedenych vyse v bodé B 7.1. VPC ISO CAl, ma URS prdvo pozadovat od zékaznika thradu smluvni
pokuty v penézni ¢astce, kterd odpovida svou vysi 33% odmény, kterou ma obdrZet za nejblizsi pInéni uvedené ve smlouve,

B7.3 Zakaznik a URS mohou smlouvu kdykoliv vypovédét bez uvedeni dlivodd a to pisemné. Vypovédni |hiita ¢ini 3 mésice

od doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Zakaznik je v§ak povinen ucinit vypovéd nejpozdéji 3 mésice pred nejblizsi dalsi
planovanou sluzbou dle uzaviené smlouvy mezi zakaznikem a URS.

GAST C - POUZIVANI CERTIKATU, CERTIFIKACNI ZNACKY A LOGA URS

C1

c2

C3

ca4

C5

Cé6

Cc7

C8

Cco

V pripadé, ze zakaznik obdrzi od URS certifikat a certifikacni znacku/logo URS ziska zakaznik zaroven pravo tyto predméty
uzivat v souladu s nize uvedenymi ustanovenimi.

URS z(stavd majitelem certifikatu a ochrannych prav na obchodni zndmky a autorskych préav k certifikatu. Udélenim
nebo predanim certifikatu URS nepfiznava zakaznikovi vyhradni pravo na jeho uzivani v nize uvedené oblasti/rozsahu.

Certifikat nemuze byt uzivan zplsobem, ktery by mohl poskodit povést URS nebo ktery by mohl byt mylné vykladan. Zakaznik
se zavazuje vyuzivat certifikat vyhradné v souladu s platnymi zakony, prfedevsim v souladu se zdkonem o potirani nekalé
konkurence. Certifikdt mlze byt uzivan v takové podobé, v jaké byl vystaven a pfedan. Upravy vzoru, barvy nebo textu jsou
nepfipustné. Zakaznik neni opravnén pouzivat certifikat castecné, tzn., ze certifikat mize byt pouzivan vyhradné vcelku.

Z&kaznik je povinen zachovat vztah mezi certifikdtem a predmétem certifikace a pfedstavovat certifikat vyhradné zptisobem,
ktery bude prdmérnym spotiebiteldim umozniovat vnimat ho v kontextu oznaceni, které potvrzuje kontrolu, hodnoceni
a/nebo certifikaci ¢innosti, procesd, systém( nebo kvalifikace. Certifikdt mize byt vyuzivan vyhradné v souvislosti
s ¢innostmi, procesy, systémy nebo kvalifikacemi, na které byl vystaven, a vyhradné za ucelem dolozeni, ze tyto ¢innosti,
procesy, systémy nebo kvalifikace odpovidaji smérnicim, na jejichz zakladé byly zkontrolovany, hodnoceny
a/nebo certifikovany. Zakaznik neni opravnén vyuzivat certifikat pro reklamni Gcely a nemiZze vyvolavat dojem, Ze URS
provedla hodnoceni konkrétniho produktu. Certifikdt nemdze byt vyuzit v pfipadé vzniku zmén v pfedmétu certifikace.

Certifikat mdZe byt pouzivan vyhradné béhem doby platnosti, ktera je na ném uvedena, a do té doby, dokud certifikat nebude
prerusen nebo odebran. Pokud doba platnosti certifikatu uplyne, nez bude provedena recertifikace, certifikat a zndamka URS
nemohou byt do chvile vystaveni nového certifikatu pouzivany.

V prfipadé odebrani certifikdtu nebo uplynutim doby jeho platnosti je zdkaznik povinen ukoncit uzivani certifikatu
a certifikacni znacky/loga jakymkoli zpisobem, predevs§im upustit od veskerych reklamnich ¢innosti (firemnich dokumentd,
webovych stranek, socidlnich siti, prospektd, katalogl, dopravnich prostredkd a jinych), které se odvolavaji na certifikat nebo
sluzbu poskytovanou z tohoto titulu ze strany URS. Zakaznik je navic povinen vratit predméty spojené s procesem certifikace
a certifikdtem samotnym, jejichZ vyddni si vyzddd URS. Zdkaznik je povinen na vyzadani URS vratit zpét vystavené certifikaty
URS v originale i veskeré duplikaty.

URS nenese zodpovédnost za nepovolené vyuziti certifikatu.

V pfipadé, Ze se na certifikatu, certifikacni znacce nebo dokumentu nachazi logo URS, je zdkaznik opravnén pouzit v souladu
s témito VPC ISO CAl.

Zdakaznik bude béhem vstupniho auditu a udéleni certifikatu podrobné seznamen s pravidly a moznostmi spravného
pouzivani certifikacnich znacek a loga.
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CAST D - POZASTAVENI, ODNETIi, ROZSIRENi NEBO OMEZENi ROZSAHU CERTIFIKACE

D1 Pozastaveni certifikatu

K pozastaveni platnosti certifikdtu mize dojit jak na zékladé podnétu od zékaznika, tak na zakladé internich procest URS. URS
pozastavuje platnost certifikatu v pfipadé, ze:

- certifikovany systém managementu zakaznika trvale nebo vazné selhava pfi pInéni certifikacnich pozadavk, véetné poZzadavku
na efektivitu systému managementu;

- certifikovany zakaznik neodovoli provedeni dozorovych auditti nebo recertifikacnich audit v pozadované cetnosti;
- certifikovany zakaznik dobrovolné pozada o pozastaveni.

Pozastaveni platnosti certifikatu trva do doby vyreseni problémd, splnéni povinnosti zékaznika, jejich poruseni vedlo k pozastaveni
certifikatu, nejvyse véak 6 mésicl od pozastaveni certifikace.

D2 Rozsireni a omezeni certifikatu

K rozsifeni ¢i omezeni rozsahu certifikdtu dochdzi na zdakladé zadosti zdkaznika, ¢i na =zakladé zjisténi URS
pfi dozorovém/recertifikatnim auditu. Zakaznik ma za povinnost informovat URS o vyznamné zméné ve spolecnosti, jez by mohla
vést k omezeni Ci rozSifeni rozsahu certifikace.

V pfipadé oznameni zakaznikem si URS vyzada k prostudovani dokumentaci spole¢nosti a pisemné rozhodne o dalSim postupu
viz nasledujici body:

- Ze se jednd o drobné zmény v procesech ¢i dokumentaci spole¢nosti zakaznika bez vlivu na obory produkce, bude pfipadné
rozsifeni/omezeni rozsahu certifikace konzultovano se zakaznikem v rdmci dozorového/recertifikaéniho auditu;

- 7ze se jedna o formadlni zmény pravnich aspektl spole¢nosti (zména pravni formy, vlastniki apod.) je zaneseni zmén
do dokumentace spolecnosti zkontrolovano v ramci dozorového/recertifikacniho/specialniho auditu a nasledné je vystaven novy
certifikat. Termin platnosti je shodny s plivodnim certifikatem;

- kdy doslo k zasadnim zménam, které se zdsadné tykaji produkcnich procest ¢i procest systému managementu, je nutno provést
specialni audit, ktery provéfi zaneseni téchto zmén do procesni dokumentace spolecnosti. Pokud ke zjisténi o mozné zméné
rozsahu certifikace dojde pfi dozorovém/recertifikaénim auditu, vedouci tymu auditord neprodlené telefonicky informuje o této
situaci URS, ktery rozhodne o postupu dle vySe zminénych moznosti.

URS omezi rozsah certifikace zakaznika tak, aby vyloucCil ty ¢asti rozsahu, které nesplnuji certifikacni pozadavky, a které
certifikovany zakaznik trvale nebo vazné nepini.

O rozsifeni i omezeni platnosti certifikatu je zakaznik pisemné informovan.

D3 Odnéti certifikatu
D3.1 Odnéti certifikatu nastava automaticky ke dni kdy:
- byl na zakaznika vyhlasen konkurz;

- doslo k prevzeti firmy jinym subjektem (napf. fuze, likvidace s nastupcem, atd.);
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- doslo k ukonceni platnosti smlouvy o certifikaci odstoupenim ¢i vypovédi;

- skoncila uvedenad platnost certifikatu a zdkaznik nepozadal o prodlouzeni (recertifikaci);

- bylo zjisténo zneuzivani certifikatu (pouzitim k jinym uceldim, nez pro jaké byl vystaven, napf. pro jinou dosud necertifikovanou
firmu pfipadné pro jinou organiza¢né oddélenou ¢ast firmy, kterd nebyla dosud zahrnuta do predmétu certifikace nebo pro jiny
predmét ¢innosti).

D3.2 Odnéti certifikatu miiZze nastat (URS ma pravo odejmout certifikat) pokud:

- nebude dodrzen stanoveny termin pozastaveni certifikace z dlivod(, které vzesly ze strany zékaznika. URS rozhodne o ukonceni
platnosti certifikace v maximalni Ih(ité 6 mésicl od pozastavent;

- dojde k neopravnénému pouzivani certifikatu a/nebo certifikacnich znacek v protokolech o zkouskach, kalibra¢nich listech,
nebo inspekénich certifikatech. URS rozhodne o odnéti certifikatu ve Ihité dvou mésicl od doruceni vyzvy ke sjednani napravy
zdkaznikovi, pokud tato naprava nebude sjednana;

- dozor nemUze byt proveden z dlivod(, které vzesly ze strany zékaznika ani po uplynuti sjednané lhlty pro nédpravu po pozastaveni
certifikace;

- platba za sjednané sluzby nebyla zaplacena ve stanovené |h(ité;

- nastanou jiné diivody k odejmuti plynouci ze smlouvy se zakaznikem nebo zakaznik tuto smlouvu porusi, odstoupi od ni
Ci se zachova v rozporu se sjednanym predmétem smlouvy;

V pripadé odnéti certifikatu je URS zéaroven opravnéna vypovédét smlouvu a vyzvat zékaznika k vraceni vSech original( i duplikatl
certifikatd. Toto nema zadny vliv na dalsi néroky z titulu poZzadovani odskodnéni nebo jinych narokd.

GASTE - STiZNOSTI

E1 V pfipadé, Ze si zadkaznik preje podat stiznost proti sluzbé nabizené URS, mize k tomu vyuzit e-mailovou adresu
complaints@urs.holdings nebo stiznosti@urs.holdings.

E2 Veskeré stiznosti budou radné zaznamenany a provéreny. Veskera ndpravna opatreni, kterd budou povazovana za nezbytn3,
budou stéZovateli sdélena do 30 pracovnich dni od pfijeti stiznosti ze strany URS.

E3 URS je povinen zaregistrovat a vést zdznamy o vSech stiznostech, které mu byly sdéleny, ohledné dodrzovani pozadavk
na certifikaci, a je povinen na pozadani zpfistupnit tyto zaznamy zakaznikovi.

E4 URS je dale povinen zajistit, aby osoby zahrnuté do procesu vyfizovani odvolani byly odliSné od osob, které provadély audity
a rozhodovaly o véci certifikace.

GAST F - ODVOLANI PROTI ROZHODNUTI URS

F1 Zakaznik ma pravo se do 30 dnl odvolat proti jakémukoliv rozhodnuti URS. Odvoléni zékaznik napise na email:
appeals@urs.holdings nebo odvolani@urs.holdings.
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F2 URS zdokumentuje rozhodnuti tykajici se vysledku Uplného a dlkladného vySetiovani a preda jej zékaznikovi
do 30 pracovnich dnll od obdrzeni odvolani.

CAST G - USTANOVENI O MLCENLIVOSTI

G1 S veskerymi poskytnutymi informacemi bude zachazeno jako s piisné ddvérnymi a tyto informace nebudou bez souhlasu
zakaznika prozrazeny jiné strané, vyjma certifikacniho organu a pfislusného akreditacniho organu.

G2 URS spravuje a zpracovava Udaje zakaznika véetné osobnich udaji za ucelem pInéni této smlouvy. Veskerd povinnost
o zachovani ml¢enlivosti a ochrané osobnich Udajd je pfenesena téz na pracovniky URS, ktefi jsou povinni tyto povinnosti
dodrzovat.

G3 Povinnost mi¢enlivosti se netyka informaci, které jsou jiz vlastnény odhalujici stranou, jsou verfejné dostupné, byly ziskany
nezavisle na stranach zapojenych do smluvniho vztahu tykajiciho se predmétu smlouvy, nebo byly ziskany od treti strany
bez omezeni.

G4 Informace, které nejsou povazovany za dlvérné, jsou bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni informace, které:
- se staly verejné znamymi bez védomého zapricinéni nebo pochybeni pfijimaci strany;

- byly legitimné ve vlastnictvi pfijimaci strany jesté pfed uzavienim smlouvy, pokud nebyly tyto informace predmétem jiné dfive
uzaviené smlouvy o ochrané informaci;

- jsou vysledkem ¢innosti, béhem niZ je pfijimaci strana nezdvisle ziskala a muize tento fakt prokézat svymi zaznamy,
nebo se jedna o ddvérné informace treti strany;

- jsou poskytnuty pfijimaci strané po podpisu této smlouvy tfeti stranou, ktera tyto informace soucasné neziskala pfimo
nebo nepfimo od strany, ktera je vlastni.

G5 URS sivyhrazuje pravo zverejiiovat na svych webovych strankach verejné dostupné informace o certifikovanych zakaznicich.

G6 Pokud zakon pozaduje po certifikaénim orgdnu nebo je certifikaéni orgdn opravnén na zakladé smluvnich ujednani
(jako v pfipadé akreditacniho organu) odhalit dGvérné informace, poskytne zékaznik nebo dotCena osoba tyto informace
URS, pokud je to zékonem povoleno.

CGAST H - PROHLASENi O NESTRANNOSTI

H1 URS timto prohlasuje, Ze chéape dllezitost zachovavani nestrannosti pfi provadéni ¢innosti souvisejicich s certifikaci
systém( managementu a pfipadny konflikt zajma ¢i hrozbu konfliktu zajma aktivné fidi.

H2 URS ma schvéleny interni postupy, kterymi je zajiSténa objektivita vS§ech Cinnosti pfi certifikaci systémd managementu.
Ve vztahu k dodrzeni nestrannosti a nezavislosti jsou pfijata potfebna opatfeni. Ta jsou zakomponovana do: strategie
a politiky spole¢nosti, analyzy rizik, rozhodovani o certifikaci, provadéni audit(, hodnoceni a vybéru pracovnik(l. Nezavislost,
nestrannost, a ddvéryhodnost pracovnikl URS, jakoZto i fizeni konfliktl zajmd a objektivitu Cinnosti a rozhodnuti
certifikaniho organu pravidelné prezkoumava.

H3 Rozhodnuti URS v procesu certifikace se vzdy zakladaji na objektivnich dikazech shody. Zainteresované strany maiji
moznost podat podnét i vznést dotaz v zalezitosti nestrannosti na adresu info@urs.holdings.
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